
 

 

 

 

テキスト
て き す と

資料編
し り ょ う へ ん

 『相談
そ う だ ん

支援
し え ん

の実際
じ っ さ い

』 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

障
しょう

害
がい

のため仕
し

事
ごと

が続
つづ

かな

い C さん 

仕
し

事
ごと

に悩
なや

む  

A さん 

まずは  

気
き

軽
がる

に話
はなし

を 

しましょう！ 

一
ひと

人
り

 

暮
く

らしの 

B さん 

 

ぼくは 障
しょう

害
がい

者
しゃ

基
き

幹
かん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

センター
せ ん た ー

の 

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

きかん君
くん

。 

色
いろ

んな悩
なや

みや困
こま

り事
ごと

をぼくと一緒
いっしょ

に 

考
かんが

えてみよう！あなたの話
はなし

を伺
うかが

って 

ぼくは、毎日
まいにち

、支援
し え ん

のレール
れ ー る

を走
はし

って 

色
いろ

んな困
こま

り事
こと

のある人
ひと

のところにいきますよ。 

 

 

 

基
き

幹
かん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

センター
せ ん た ー

きかん君
くん

の相
そう

談
だん

支
し

援
えん

 出
しゅっ

発
ぱつ

進
しん

行
こう

！ 

広
ひろ

島
しま

市
し

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

課
か

(福
ふく

祉
し

事
じ

務
む

所
しょ

) 



 

 

 

ケース① 

仕事
し ご と

に悩
な や

むＡさん 

 

 

 

 

 

 

 

                 

                   

                                       

                                  

                         

      

                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

を通
とお

して紹介
しょうかい

を受
う

け、雇用
こ よ う

契約
けいやく

を

結
むす

び、賃金
ちんぎん

をもらいながら利用
り よ う

する、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ型
がた

事業所
じぎょうしょ

の見学
けんがく

と、軽作業
けいさぎょう

等
とう

を行
おこな

い工賃
こうちん

をもらいながら利用
り よ う

する就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
 が た

を

見学
けんがく

したＡさんは、ゆっくりしたペース
ぺ ー す

で仕事
し ご と

に慣
な

れていける、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
 が た

の事業所
じぎょうしょ

の

方
ほう

を選択
せんたく

し通
かよ

い始
はじ

めました。 

 

ゆっくり働
はたら

きながら、

続
つづ

けていける力
ちから

がつく

とよいですね。 

 

役所
やくしょ

の 方
かた

の 聞
き

き 取
と

り 調査
ちょうさ

を

経て
へ

、サービス
さ ー び す

利用
りよう

が認められた
みと

。 

 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ 型
がた

事業所
じぎょうしょ

に 見学
けんがく

同行
どうこう

した。後日
ご じ つ

本人
ほんにん

、体験
たいけん

就労
しゅうろう

した。 

アルバイト
あ る ば い と

の経験
け い け ん

ある 

けど仕事
し ご と

がうまく続
つ づ

か

なかった・・・ 

どんな仕事
し ご と

が希望
き ぼ う

かな？ 

サービス支
さ ー び す し

給 量
きゅうりょう

等
とう

が決定
けってい

した。 

 

 

 

 

障害者
しょうがいしゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

は困
こま

りごと相談所
そうだんじょ

  相談
そうだん

支援
し え ん

の実際
じっさい

 ① 

 
相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

支援
し え ん

開始
か い し

 

役所
やくしょ

に本人
ほんにん

と同行
どうこう

し、障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

申請
しんせい

書
しょ

を書
か

き提
てい

出
しゅつ

した。 

 
訓
くん

練
れん

等
など

給
きゅう

付
ふ

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

して

障害者
し ょ う が い し ゃ

就労
しゅうろう

継続
け い ぞ く

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

を利用
り よ う

してみた

らどうだろう。 

 
※セルフプラン

せ る ふ ぷ ら ん

作成
さくせい

の助言
じょげん

をし提
てい

出
しゅつ

した。 



◎ 障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

のなかの職 業
しょくぎょう

（仕事
し ご と

）と関係
かんけい

のある「訓練
くんれん

等
など

給付
きゅうふ

」という制度
せ い ど

と「就 職
しゅうしょく

を支援
し え ん

する機関
き か ん

」の説明
せつめい

です。 

※訓練
くんれん

等
など

給付
きゅうふ

の説明
せつめい

  

自立
じ り つ

訓練
くんれん

 

（機能
き の う

訓練
くんれん

・生活
せいかつ

訓練
くんれん

） 

自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

ができるよう、一定
いってい

期間
き か ん

、身体
しんたい

機能
き の う

又
また

は生活
せいかつ

能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を 行
おこな

います 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 一般
いっぱん

企業
きぎょう

等
など

への就労
しゅうろう

を希望
き ぼ う

する人
ひと

に、一定
いってい

期間
き か ん

、就労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

及び
お よ

能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

います 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

 

（Ａ型
がた

＝雇用型
こようがた

、Ｂ型
がた

） 

一般
いっぱん

企業
きぎょう

等
など

での就労
しゅうろう

が困難
こんなん

な人
ひと

に、働く
はたら

場
ば

を提供
ていきょう

するとともに、知識
ちしき

及び
およ

能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

います 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

(ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ) 夜間
やかん

や休日
きゅうじつ

、共同
きょうどう

生活
せいかつ

を行う
おこな

住居
じゅうきょ

で、相談
そうだん

や日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の援助
えんじょ

を行います
おこな

 

※基本
き ほ ん

は、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

による「サービス
さーびす

等
とう

利用
りよう

計画
けいかく

」の作成
さくせい

が必要
ひつよう

です。しかし本人
ほんにん

が計画
けいかく

できる方
かた

で自分
じぶん

で作成
さくせい

を希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

に

は、セ
せ

ル
る

フ
ふ

プ
ぷ

ラ
ら

ン
ん

も認
みと

められている。そのときは基幹
き か ん

相談
そうだん

支援員
しえんいん

もお手
て

伝
つだ

いできます。              ※就職支援機関の説明
せつめい

  

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

 

就 職
しゅうしょく

を希望
き ぼ う

する障害
しょうがい

のある人
ひと

が「求 職
きゅうしょく

登録
とうろく

」（求人
きゅうじん

情報
じょうほう

を得
え

るための手
て

続
つづ

き）を行
おこな

ったり、その就 職
しゅうしょく

相談
そうだん

をしたりするときに、

専門
せんもん

の職員
しょくいん

や職 業
しょくぎょう

相談員
そうだんいん

が相談
そうだん

支援
し え ん

をします。障害
しょうがい

への配慮
はいりょ

や本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

等
など

について職 業
しょくぎょう

相談
そうだん

を行
おこな

い、職 業
しょくぎょう

紹介
しょうかい

を行
おこな

います。  

広島
ひろしま

障害者
しょうがいしゃ

職 業
しょくぎょう

センター
せ ん た ー

 

障害者
しょうがいしゃ

職 業
しょくぎょう

カウンセラー
か う ん せ ら ー

等
とう

が相談
そうだん

や支援
し え ん

をします。ハローワーク
は ろ ー わ ー く

（公共
こうきょう

職 業
しょくぎょう

安定所
あんていじょ

）、障害者
しょうがいしゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

とも連携
れんけい

もします。 就 職
しゅうしょく

や職場
しょくば

復帰
ふ っ き

をめざす障害
しょうがい

のある方
ほう

の就労
しゅうろう

を支援
し え ん

・サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

しています。   



 

 

 

                                            

ケース② 

一
ひと

人
り

暮
ぐ

らしのＢさん 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

                   

                                       

                    

                         

      

 

 

 

 

 

 

 

ヘルパー
へ る ぱ ー

さんに週
しゅう

３回
  かい

家事
か じ

支援
し え ん

に入
はい

っ

ていただく事
こと

が決
き

まりました。 

 

ヘルパー
へ る ぱ ー

さ ん と 一緒
いっしょ

に

部屋
へ や

の片
かた

づけをしながら、

掃除
そ う じ

がうまくなるとよい

ですね 

 

 

 

片付け
か た づ け

が苦手
に が て

で部屋
へ や

が 

散
ち

らかる。掃除
そ う じ

がうまく 

できるようになりたい！ 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

支援
し え ん

開始
か い し

 

役所
やくしょ

に同行
どうこう

し、障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

申請
しんせい

書
しょ

を書
か

き提
てい

出
しゅつ

した。 

 

役所
やくしょ

の方
かた

の聞
き

き取
と

り調査
ちょうさ

を経
へ

て、

審査
し ん さ

が行われ
おこなわれ

、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

が認
みと

められた。 

 

※セルフプラン
せ る ふ ぷ ら ん

作成
さくせい

の助言
じょげん

をし提
てい

出した
しゅつした

。 

介護
か い ご

給付
きゅうふ

の 中
なか

の 居宅
きょたく

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

し

てみたらどうだろう 

 

 

障害者
しょうがいしゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

は困
こま

りごと相談所
そうだんじょ

  相談
そうだん

支援
し え ん

の実際
じっさい

 ② 

ご本人
ほんにん

の生活
せいかつ

リズム
り ず む

や具体的
ぐたいてき

にどのように

されたいのかをしっかりお聞
き

きした。 



◎ 障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

のなかの生活
せいかつ

と関係
かんけい

のある「介護
か い ご

等
など

給付
きゅうふ

」という制度
せ い ど

の説明
せつめい

です。              ※介護等給付
かいごどうきゅうふ

の説明
せつめい

  

 
 

 
 

 

※
介
護

か

い

ご

給
付

き
ゅ
う
ふ 

居宅
きょたく

介護
か い ご

（ﾎｰﾑﾍﾙﾌﾟ） 自宅
じ たく

で、入浴
にゅうよく

、排せつ
は い

、食事
しょくじ

の介護
か い ご

等
など

を行
おこな

います 

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 

重度
じゅうど

の肢体
し た い

不自由者
ふ じ ゆ う し ゃ

で常に
つ ね

介護
か い ご

を必要
ひつよう

とする人
ひと

に、自宅
じ た く

で、入浴
にゅうよく

、排せつ
は い

、食事
しょくじ

の介護
か い ご

、外出
がいしゅつ

時
じ

における移動
い ど う

支援
し えん

などを総合的
そうごうてき

に行います
お こ な

 

行動
こうどう

援護
え ん ご

 自己
じ こ

判断
はんだん

能力
のうりょく

が制限
せいげん

されている人
ひと

が行動
こうどう

するときに、危険
き け ん

を回避
か い ひ

するために必要
ひつよう

な支援
し え ん

、外出
がいしゅつ

支援
し え ん

を行います
お こ な

 

重度
じゅうど

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

包括
ほうかつ

支援
し えん

 介護
か い ご

の必要性
ひつようせい

がとても高い
た か

人
ひと

に、居宅
きょたく

介護
か い ご

等
など

複数
ふくすう

のサービス
さ ー び す

を包括的
ほうかつてき

に行
おこな

います 

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

 (ｼｮｰﾄｽﾃｲ) 自宅
じ た く

で介護
か い ご

する人
ひと

が病気
びょうき

の場合
ば あ い

などに、短期間
たんきかん

、夜間
や かん

も含め
ふ く

施設
し せつ

で、入浴
にゅうよく

、排せつ
は い

、食事
しょくじ

の介護
か い ご

等
など

を行います
お こ な

 

療養
りょうよう

介護
かいご

 
医療
いりょう

と常時
じょうじ

介護
か い ご

を必要
ひつよう

とする人
ひと

に、医療
い りょう

機関
き か ん

で機能
き の う

訓練
くんれん

、療 養 上
りょうようじょう

の管理
か ん り

、看護
か ん ご

、介護
か い ご

及び
お よ

日常
にちじょう

生活
せいかつ

の世話
せ わ

を行
おこな

い

ます 

生活
せいかつ

介護
か い ご

 

常に
つね

介護
かいご

を必要
ひつよう

とする人
ひと

に、昼間
ひるま

、入浴
にゅうよく

、排せつ
はい

、食事
しょくじ

の介護
かいご

等
など

を行う
おこな

とともに、創作的
そうさくてき

活動
かつどう

又
また

は生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き かい

を

提供
ていきょう

します 

 施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

 施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

する人
ひと

に、夜間
や か ん

や休日
きゅうじつ

、入浴
にゅうよく

、排せつ
は い せ つ

、食事
しょくじ

の介護
か い ご

等
など

をおこないます 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

介護
か い ご

 (ｹｱﾎｰﾑ) 夜間
や か ん

や休日
きゅうじつ

、共同
きょうどう

生活
せいかつ

を行う
お こ

住居
じゅうきょ

で、入浴
にゅうよく

、排せつ
は い せ つ

、食事
しょくじ

の介護
か い ご

等
など

をおこないます。 

※基本
き ほ ん

は、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

による「サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

」の作成
さくせい

が必要
ひつよう

です。しかし本人
ほんにん

が計画
けいかく

できる方
かた

で自分
じ ぶ ん

で作成
さくせい

を希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

に

は、セルフプラン
せ る ふ ぷ ら ん

も認
みと

められて
て

いる。そのときは基幹
き か ん

相談
そうだん

支援員
しえんいん

もお手
て

伝
つだ

いできます。 



 

 

 

ケース③  

障害
しょうがい

のために長
なが

く仕事
し ご と

を続
つづ

けられないＣさん 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

                   

                                       

                    

                         

      

 

 

 

 

 

 

           

 

障害
しょうがい

年金
ねんきん

制度
せ い ど

や生活
せいかつ

保護
ほ ご

の事
こと

に

ついて、本人
ほんにん

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

した。 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

の受給
じゅきゅう

申請
しんせい

について、

本人
ほんにん

が前向き
ま え む き

に考
かんが

え始
はじ

めた。 

 

本人
ほんにん

が、今
いま

の生活
せいかつ

状況
じょうきょう

を生活課
せいかつか

で相談
そうだん

、手続
て つ づ

き申請
しんせい

したところ、生活
せいかつ

保護
ほ ご

の受給
じゅきゅう

が決
き

まり、

お金
かね

の管理
か ん り

についても、日常
にちじょう

生活
せいかつ

自立
じ り つ

支援
し え ん

事業
じぎょう

「かけはし」を利用
り よ う

する事
こと

になった。 

 

日々
ひ び

のお金
 か ね

の不安
ふ あ ん

が

少
すこ

しでもやわらいだ

としたら、制度
せ い ど

の

有効
ゆうこう

利用
り よ う

になったと

いう事
こと

ですね。 

 

 

 

障害
しょうがい

年金
ねんきん

や 、 生活
せいかつ

保護
ほ ご

金銭
きんせん

管理
か ん り

の 支援
し え ん

をしてもらったらど

うだろう 

 

収 入
しゅうにゅう

も少ない
す く な い

し、 

毎月
まいつき

の生活費
せいかつひ

に 

困
こま

っている。 

障害
しょうがい

年金
ねんきん

の事
こと

は、最寄
も よ

りの保険
ほ け ん

年金
ねんきん

の窓口
まどぐち

に相談
そうだん

する事
こと

を勧
すす

めた。

また、生活
せいかつ

保護
ほ ご

の申請
しんせい

については、

区
く

役所
やくしょ

生活課
せ い か つ か

へ同行
どうこう

して、一緒
いっしょ

に

話
はなし

を聞
き

いた。 

 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

支援
し え ん

開始
か い し

 

ある日
ひ

、基幹
き か ん

相談
そうだん

事務所
じ む し ょ

にＣさん

が相談
そうだん

にやって来
こ

られた。 

障害者
しょうがいしゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

は困
こま

りごと相談所
そうだんじょ

  相談
そうだん

支援
し え ん

の実際
じっさい

 ③ 



                   

◎ 生活
せいかつ

をする上
うえ

で経済的
けいざいてき

（お金
かね

）に困
こま

ったときに必要
ひつよう

な制度
せ い ど

や支援
し え ん

の説明
せつめい

です。 

※１. 障害
しょうがい

年金
ねんきん

の説明
せつめい

 ※２. 生活
せいかつ

保護
ほ ご

制度
せ い ど

の説明
せつめい

 ※３. 金銭
きんせん

管理
か ん り

(かけはし)の説明
せつめい

 

※
１ 

障
害

し
ょ
う
が
い

年
金

ね
ん
き
ん 

○ 障害
しょうがい

年金
ねんきん

は、病気
びょうき

やケガ
け が

によって働
はたら

けない場
ば

合
あい

や、働
はたら

き方
かた

が困難
こんなん

になった場合
ば あ い

、また、障害
しょうがい

によって普通
ふ つ う

の生活
せいかつ

を送
おく

る事
こと

が困難
こんなん

である

場合
ば あ い

に支給
しきゅう

されるものです。障
しょう

害
がい

年
ねん

金
きん

申
しん

請
せい

手
て

続
つづ

きの際
さい

には、診断書
しんだんしょ

や病歴
びょうれき

（病気
びょうき

やその治療
ちりょう

に関
かん

する記
きろく

録
ろく

）・就労
しゅうろう

状 況
じょうきょう

等
とう

の申立書
もうしたてしょ

（書類
しょるい

）、

年金
ねんきん

手帳
てちょう

（基礎
き そ

年金
ねんきん

番号
ばんごう

通知書
つうちしょ

）、被
ひ

保険者証
ほけんしゃしょう

等
など

様々
さまざま

な書類
しょるい

が必要
ひつよう

です。詳
くわ

しい手
て

続
つづ

き、相談
そうだん

は、各区
か く く

の保険
ほけん

年金課
ねんきんか

で 行
おこな

えます。 

 

   
 

 
 

 

※
２ 

生
活

せ
い
か
つ

保
護

ほ

ご 
 

〇 生活
せいかつ

保護
ほ ご

は、けが、失業
しつぎょう

のほか、家族
か ぞ く

が亡
な

くなったり、さまざまな事情
じじょう

のために生活
せいかつ

が成
な

りたたなくなったりすることもあります。その

ような人
ひと

や家族
か ぞ く

に対
たい

し、その程度
て い ど

に応
おう

じ、必要
ひつよう

な保護
ほ ご

を行
おこな

い、その最低
さいてい

生活
せいかつ

を保障
ほしょう

（保護
ほ ご

し守
まも

る）するとともに、その自立
じ り つ

ができるようなこ

とを目的
もくてき

とします。 

〇 各区
か く く

の生活課
せいかつか

（福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

）で、申請
しんせい

（手
て

続
つづ

き）をします。担当
たんとう

ケースワーカー
け ー す わ ー か ー

が家庭
か て い

訪問
ほうもん

をして生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

などを調査
ちょうさ

したうえで、各種
かくしゅ

支給
しきゅう

が認定
にんてい

されます。 

まずは、福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

（生活
せいかつ

福祉課
ふ く し か

）にご相
ご そ う

談
だん

ください。生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

の利用
り よ う

を含
ふく

め、問題
もんだい

解決
かいけつ

のためにご協 力
きょうりょく

します。また、相談
そうだん

された内容
ないよう

に

ついての秘密
ひ み つ

は守
まも

ります。 



※
３ 

金
銭

き
ん
せ
ん

管
理

か

ん

り

（
か
け
は
し
） 

〇 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

援助
えんじょ

事業
じぎょう

「かけはし」 

 正式
せいしき

名称
めいしょう

は「あんしんサポートセンター
さ ぽ ー と せ ん た ー

かけはし」といい、通称
つうしょう

「かけはし」と呼
よ

ばれています。 

広島市
ひろしまし

各区
か く く

の、広島市
ひろしまし

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

の窓口
まどぐち

で、相談
そうだん

、手
て

続
つづ

きをする事
こと

で「かけはし」を利用
り よ う

することができます。 

日常的
にちじょうてき

な金銭
きんせん

管理
か ん り

や、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

について一人
ひ と り

で物事
ものごと

を決
き

めていくときに、不安
ふ あ ん

がある人
ひと

に対
たい

して、安
あん

心
しん

して暮
く

らせるようにお金
かね

 

の管理
か ん り

などをサポート
さ ぽ ー と

してくれます。 

これは、あなたが安心
あんしん

して暮
く

らせるように、あなたの自立
じ り つ

生活
せいかつ

を支援
し え ん

する制度
せ い ど

です。 

○各種
かくしゅ

手続き
て つ づ き

、申請
しんせい

を 行
おこな

うには印鑑
いんかん

や保険証
ほけんしょう

、障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

、通帳
つうちょう

などが必要
ひつよう

になる事
こと

が多
おお

いです。 

普段
ふ だ ん

から、考
かんが

えておいてください。まとめて大切
たいせつ

に保管
ほかん

しておきましょう！ 

※４. 移動
いどう

支援
しえん

事業
じぎょう

  

※
４ 

移
動

い

ど

う

支
援

し

え

ん

事
業

じ
ぎ
ょ
う 

 

〇 一人
ひとり

では外出
がいしゅつ

が難しい
むずか

障害
しょうがい

のある人
ひと

に、社会
しゃかい

生活
せいかつ

をする上
うえ

で必要
ひつよう

な外出
がいしゅつ

及び
およ

余暇
よか

活動
かつどう

等
とう

のための、ヘルパー
へ る ぱ ー

を派遣
はけん

して必要
ひつよう

な移動
いどう

の

支援
しえん

を行う
おこな

制度
せいど

です。この支援
し えん

を利用
り よう

するためには、住んで
す

いる区
く

の保健
ほ けん

福祉課
ふくし か

に申請
しんせい

し、受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の交付
こうふ

を受けた
う

後
あと

に、移動
いどう

支援
しえん

事業
じぎょう

を行
おこな

う事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

と契約
けいやく

して利用
り よう

してください。 

 

  

 

 

難
むつか

しい言
こと

葉
ば

や分
わ

かりにくい内
ない

容
よう

もたくさんあったと思
おも

います。でも心配
しんぱい

しないで、基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

職員
しょくいん

を頼
たよ

りにしてくださいね。

一緒
いっしょ

に行ってお話
はなし

を伺
うかが

って支援
し え ん

しますよ！     えんりょなく声
こえ

をかけてください。 
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